Метод анкетирования для выявления тенденций, предпочтений, представлений педагогов по поводу совместной деятельности в образовательном учреждении.

Выборка. Сложность в формулировании правильного отбора респондентов для изучения мнения.
Выборочная совокупность — это небольшая часть населения или другого объекта исследования, опросив которую мы будем иметь право распространить полученную информацию на генеральную совокупность, охватывающую всех, кого мы изучаем. 

Генеральная совокупность - отобранные люди (те, кого мы будем интервьюировать как наших респондентов), избираются посредством точных математических процедур таким образом, чтобы полученная от них информация могла бы отражать мнение всего изучаемого населения.

Выборка состоит из основной массы педагогов, за исключением, работающих первый год в данном учреждении, поскольку они не могут полноценно оценить сложившуюся ситуацию, так как сами еще находятся в адаптационном периоде. Исключены из исследования педагоги, которые находятся в стадии завершения своей педагогической карьеры, т.е. они уже официально уведомили руководство о своих намерениях завершить рабочую деятельность в связи с возрастом или по состоянию здоровья, потому как личной заинтересованности в формулировании будущего положения дел у них не наблюдается.

Анкетирование. Респондент получает диагностическую карту (см. приложение) и словесную инструкцию по ее заполнению, а также указываются сроки проведения эксперимента. После опроса каждая анкета проверяется на полноту заполнения. Опрос считается законченным, когда интервьюерами возвращена последняя анкета.
Проверка качества анкетирования. Выявляются особенности проведённой процедуры и делаются выводы (замечания), на основании которых определяется количество анкет, допускаемых для обработки. Выводы и замечания могут быть следующего порядка:
· респондент не всегда действовал в рамка предложенной инструкции и сопровождал ответы комментариями, обосновывая или доказывая свою точку зрения по этому вопросу (5 анкет – 10% от общего числа анкет);

· респондент исправлял сформулированный вопрос в анкете, поскольку считал, что он недостаточно полно отражает сложившееся положение дел (1 анкета – 2%);

· респондент не заполнил часть анкеты без объяснения причин, поскольку анкетирование было анонимным осуществить возврат анкеты на доработку не представлялся возможным (3 анкеты – 6% от общего числа анкет).

Таким образом, из общего количества анкет на обработку данных поступило 47 анкет, 3 из которых не приняли участие в формировании профилей по определению оргкультуры, но внесли вклад в процентное исследование предпочтений.
Ввод и обработка результатов опроса с последующим их анализом.

Полученные результаты обрабатываются следующим образом: каждый ответ «Да» зачисляется с коэффициентом 1, ответы «Скорее да» и «Скорее нет» зачисляются с коэффициентом 0,5, так как не могут быть отнесены к разряду категоричных ответов. Ответ «Нет» с нулевым коэффициентом не вносит своего веса.

В результате обработки анкет строятся графические профили (рекомендуется использование MS Excel).
Полученные графические профили и данные таблиц интерпретируются с оформлением соответствующих выводов. В соответствии с вопросами анкеты рассматриваются сектора графического профиля.
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Сектор 1 (вопросы 1-4), определяющий «ролевую» оргкультуру. Например, «в настоящее время ролевая культура характерна для коллектива», «педагоги желают снизить регламентацию со стороны администрации» и т.п.

Сектор 2 (вопросы 5-8), определяющий оргкультуру «ордена». Например, «коллектив требует минимизации количества поручений, не входящих в должностные обязанности», «руководитель теряет доверие коллектива». Соответственно, руководителю необходимо иметь в виду тот факт, что каждое решение, принятое им в настоящее время, имеет большую степень влияния на коллектив, поскольку сказывается на формирование оргкультуры.

Сектор 3 (вопросы 9-12) определяющий «командную» оргкультуру, свидетельствует о желании и готовности педагогов работать командами, брать на себя ответственность за решение проблем организации и результаты деятельности, быть полноправными партнерами администрации школы. Это говорит о профессиональной зрелости коллектива и способности к изменениям, что является хорошим показателем для оценки качества педагогической деятельности в перспективе.

Сектор 4 (вопросы 13-16) отражает «звездную» оргкультуру и показывает о наличии проблем, интересующих педагогов, и их желании работать автономно. Это свидетельствует о наличие лидерского потенциала. Руководителю необходимо выявить потенциальных лидеров, которые в дальнейшем могут возглавить проблемные и творческие объединения педагогов.

Сравнительный анализ организационных культур, позволяет сделать организационно-управленческие выводы.

Приложение. Диагностическая карта по определению организационной культуры.
	Тип организационной культуры
	Настоящее состояние
	Будущее (желаемое) состояние

	
	
	

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Ваша профессиональная деятельность строго регламентирована администрацией и нормативными документами?
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. В Вашей организации существует общий единый порядок планирования?
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Администрация строго контролирует выполнение утвержденных норм, правил и процедур?
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.Работает ли администрация с преподавателями по повышению их профессионального уровня?
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.Часто ли Вам приходится выполнять поручения, 
не входящие в должностные обязанности?
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Признается ли авторитет руководителя в Вашей организации всеми членами коллектива?
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Считаете ли Вы, что все решения должен принимать руководитель?
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Все идеи руководителя разделяются и поддерживаются членами организации?
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Существуют ли в Вашей организации команды?
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. Видит ли администрация в преподавателях равных партнеров?
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. Поддерживает ли администрация команды и создает ли условия для их успешной деятельности?
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.Активно ли участвуют преподаватели в обсуждении учебного процесса и возможностей его совершенствования?
	
	
	
	
	
	
	
	

	13.Есть ли у вас возможность работать автономно?
	
	
	
	
	
	
	
	

	14.Есть ли интересующая Вас проблема, над которой Вы хотели бы работать?
	
	
	
	
	
	
	
	

	15. К Вашему мнению коллеги прислушиваются? 
	
	
	
	
	
	
	
	

	16. Нужен ли Вам для качественной работы контроль администрации?
	
	
	
	
	
	
	
	


